“There was no deflation or
inflation in January”

What can we learn from content that either did or did not do well? This headline was one of the least read Yle news
articles in 2016 (in Finnish *Tammikuussa ei ollut deflaatiota eika inflaatiota”).



How to Turn Data into
Actionable Insight?



Audience editor, WTF?

| work as audience editor for the news and current affairs department in the Finnish
Broadcasting Company (Yle). | am using most of my time to sit in newsrooms or
meetings trying to show concrete ways of how data helps make content better and
how to turn it into actionable insight.

It is a new role that | started in Jan 2017. | have a long experience in managing and
producing journalism in digital & social.

I’'m part of a four-person aucience insights team in a news organization of about a
thousand people. We co-operate with a small group of other audience and analytics
experts in the company.

Questions?

kalle.pirhonen@vyle.fi

If you are interested in learning more, please check my (mostly
Finnish language) blog: facebook.com/numeroidentakaa.

Kalle Pirhonen, audience editor, News and Current Affairs Dept,
Finnish Broadcasting Company


mailto:kalle.pirhonen@yle.fi

Journalism

& measuring success in a digital
environment

News and Current Affairs, Finnish Broadcasting Company.



GOALS EVERYWHERE

makeameme.org



Data is useless without clear goals. "Let’s
make better web stories” is not a clear goal.

Don’t make the goals too many.

Within Yle we have a big strategic goal in
2018 to increase time spent by under
45-year-olds in our web services so that
these people who broadcast struggles to
reach would also in the future feel they get
something in return for the tax they are
paying (Yle is funded by tax).

This said, time spent is not an entirely
unproblematic thing to measure. E.g. news
notifications on your mobile screen can do

what it they are supposed to in 0,5 seconds...

We also measure values like “Finns
appreciate Yle” by survey. All platforms
contribute to these goals.

A good goal is measurable and can be
genuinely contributed to on all levels.

A good goal does not always have to be
growth or big numbers. It depends on what
you like to achieve.

GOALSEVERYWHER

makeameme.org




Data’s role in
strateqgy?

Here’'s one way of
looking at it.

Vision (what you
want to become)

o
SOCIAL MEDIA STRATEGY

u
Action plan
(¥

WHY (reason for existence

& reason why in social media)
WI il i ichannels)
WH U (target group)
HOW (work processes &

content)

TONE OF VOICE




Know your audience

- what does that even mean?

An age group is not really an audience. You cannot average people.
Motives are more interesting: why they are doing what they are doing.

“Audience” can be a fragile bubble that exists only for a short moment in time.
Data might not even see it.



That said, learn to look

outside your own bubble
even though the tools are not
perfect (they are getting
better all the time).

Example: Budget
negotiations are starting,
what kind of content should
you be doing in your team?
What different point of views
are there?

Kuvalahde: Alykas data ja asiakkuus, Yle Julkaisut
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What connects Facebook
content that did not meet

your goals in terms of
demographics or traffic?

Do more of the stuff that
succeeded well and vice
versa. Learn from the
not-so-good stuff.

Julkaisuviesti

Julkaisun tiedot

Video Julkaise

OBAMA SITEERAA
MANDELAA

BN _ Yle Uutiset: Obaman Mandela-viesti nousi maailman suosituimmaksi
=3 ® viitiksi

N&in Obaman Mandela-siteerauksesta tuli maail 1 SUOSItpintudizt

Katso kaikkien videoiden muuttujat

Julkaisusi tehokkuus ®

& Paras kohderyhma - Naiset, 35-44

16. elokuuta - 17. elokuuta @
2,8t. 33% 65%

Katselu minuutteina  Miehet Naiset

13-17 1824 25-34  35-44 45-54 55-64 65+

https://yle.fi/uutiset/3-9778578

0:34 - Ladattu 17.8.2017 - Nayta pysyva linkki & 40000

Tyyppi link clicks

Kannabis auttaa Suvia arjesta selvidmisessa. "Oma 12-vuotiaanikin sanoo, etté olen niin paljon mukavampi, Link 23917

Kun nikee ympérillaan epakohtia, niihin kannattaa pyrkia vaikuttamaan, kuten tdma 6-vuotias teki. & Link 23624

Kirjailija Sofi Oksanen neuvoo Yhdysvaltain ensimmaista naista avoimessa kirjeessaan. Link 20360

Islannin synkka vuosi alkoi murhasta, jonka luultiin olevan mahdollinen vain dekkareissa. Link 19709

Elimé&elld nédhtiin tdnddn melkoinen luonnonnaytelma.

Link 16580

Sivun viikkotavoittavuus ikaryhmittéin
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This native FB video (with organic 1M reach) contributed heavily

to our destination site strategy: 45K clicks to the article that

otherwise would probably not have been read that much.

m KIRIAUDU &@ HAIQ  VALIKKO =

VAAKAKAPINA

Lopeé‘a Laindutus, aloita elima

VALGUGGNGY TEHTAVAT  SYOMINEN  LIKKUMINEN — PSYKOLOGIA  JENNYN ELAMANMUUTOS  TESTAA HYVINVOINTIINDEKSISI

Isd ehdotti baletin tilalle norsutanssia.

Vaakakapina kerdsi tarinoita #kasvurauhan
rikkomisista.
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Liikenteen lahteet @
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D a S h b O a r d — t h e n U m b e r Tuntia yhteensi ©@ Min / sivulataus © Facebook-toiminnot @
- 5115 2:36 12 696
one analytics tool for a

Sivulataukset Keskimaréinen luettu osuus © Merkkiméird

journalist (and boss) in Yle 124719 67,6 % 11273

Kéytetty aika / sivulataus @ Liikenteen léhteet @
The web browser based Dashboard was taken into use in
0 20 000 =0
2016 because we wanted to be able to measure time spent ‘ 15%
and stop staring at just clicks. The tool is used actively in our mlllll
newsroom and elsewhere in Yle. 10000 NENEEEREEEEREEES

With the tool you can look at individual articles or videos and
web services as a whole, or the performance of a team or a
bigger unit. It also includes our goals and their development.

Sukupuoli- ja ikéjakauma @

For web measurement we also use Chartbeat and Comscore, ‘
and for social Ezylnsights and CrowdTangle.

Dashboard does not include broadcast data. e

Dashboard was built in the news and current affairs gzgﬁ
department and is now run by the company’s Smart Data and =t
Audience Insight team. 175h
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Tuntuuko, ettd suomalaisissa elokuvissa on aina samat naa...

Toimittajalta: Axl Smith -kohu leimasi myos Kasmirin — o0s...

Aamu-tv tayttda 20 vuotta — viisi muistoa jahmeista ensim...

Trump aikoo leikata myds kulttuurilta ja journalismilta —...

A lot of clicks is
not always a lot
of reading time



Alle 45-vuotiaiden* luetuimmat
artikkelit kevaalla 2017

“Would you have what it takes to be a
practical nurse — take a test”

Alle 45v Alle 45v
sivulataukset osuus (%)

Olisiko sinusta lahihoitajaksi? Testaa menisikd edes mati... 126 000
Saladanityksesta somehi kiroileva motokuski kertoo... 124 000
2017 kevat: englanti pitka oppimara 117 000

Susi vai koira - tunnistatko kuvista?
Yo-kokeet: englanti
3-vuotias sairastui sy — kaupunki perii didilta 6000...

Kuplia seinissd ja tulviva parveke — Helsingin kaupungin ...
Yo-kokeet: didinkieli
Onko sinullakin vaikeuksia pukea lapsesi pakkasella? Péiv...
Kuka Uusi Paivd -hahmo olet? -testi
c 4 ~ Kultaa! livo Niskaselta téysin ylivoimainen hiihto
L4 We Co u Id IOO k at Wh at CO n n eCt" Ln e Olen sukupuoleton: Viima Lampinen ajetaan pois sekd naist...
On téydellisesti unohdettu, ettd kohde on ihminen — Miten...
. .. Kun Reijo Jylha kuuli Heikkisen MM-pronssista... - katso ...
stories that have been read specifically Sarna Uidcoa: Miks psile paklcsybtetéin idelogias?
Ihmisen vatsasta Iytyi yllitys: Vahapatsisend pidetty ku...
. Thaimaassa suomalaisia padtyy pennittéméksi joka viikko ...
by the young (we have a Predictor tool Néiin Heikkinen hilhti pronssia - atso loppuratkaisut 00
2017 kevat: matematiikka lyhyt oppimaara 75 000
20 Juuso, 19, ei halua tehda mitaan 74 000 3
. . ) “Malli s
for this, provided by Yle's Smart Data P ooy

Yle Datapilvi, Julkaisut TM & AH

and Audience Insight team).

e \We could look at what connects stories

that people have spent most time on Jutut, joita on luettu kauimmin* — mité yhteista niilla on? Voit
etsid yhdistavia piirteita vaikka itse maarittelemallasi tavalla

reading (=good storytelling).

Jutun otsikko Tuntia yhteensd Aihepiiri & mahdolliset syyt, miksi vedonnut johonkin tunteeseen

Henkilokuva: Carla Ahonius — koulukiusatusta tytssta Chee... 5010
Irakilainen Al ja leskirouva Linnéa kalastavat ikaviansa... 6120
Soldiers of Odinin johto yllyttaa salaisissa Facebook-vie...

Mies katseli musliminaisten uimavuoroa valvontakameroista...

Meits on nyt 5,5 miljoonaa - katso monesko olit

Onko kunnallasi tulevaisuutta? Selvitimme Suomen kaikkien...

TOP stories in time spent (2016): E.g. two of these stories are S ey e
connected by the fact that they tell a story of someone who lives or e b i e bk
lived outside the society, outside the norm (a hermit & a burglar). Can Amerkia altse ahden vhstin e

we use this knowledge in the future?



Kalle Pirhonen & Kristiina Tolvanen/ Yle

Mita yhteista on vdhan luetuilla jutuilla?

Ohessa poimintoja yli 600:sta v. 2016 julkaistusta vahan luetusta
jutusta*: Talous & politiikka, kotimaa & alueet, ulkomaat.

4 on kyse tai miksi asia on
tarkea / otsikossa vaikeita sanoja / toteavuus /
prosessimaisuus (varsinainen uutinen on kerrottu
aiemmin tai vasta tulossa) /
kaukana omasta arjesta (miten liittyy minuun / m
tarkoittaa minulle?) / tunteen puute (joo, ei voi aina
ollakaan) / ennakkojutuissa selkean karjen puute —
(milla muulla voi “myyda” kuin silla mitd mitéd on
tulossa?) / maantieteellinen kaukaisuus /
hyperpaikallisuus (alueissa huomioitava, etta
saavutettava kohderyhma voi olla pieni)

“Taaler sirtyi ensimmaisen First Northista
Helsingin porssilstalle”

“Basware hankkii pilvipohjaista
Yhdysvaloista”

“Kaupan litto ennustaa heiverdista kasvua!

“Valtiovarainministeri Petteri Orpo nostaz.
tydllisyytts budjetiriihen karkeen"

“Apulaisvaltakunnansyyttéjaksi nousemassa
Raija Tolviainen™

“Euroalueen bisnes kangistui helmkuussa”

“Tammikuussa el ollut deflaatiota eika
inflaatiota’”

“Keskon tulos parani pavitaistavarakaupan
Kireista kilpailusta huolimatta™

“Helmikuussa hinnat alenivat hivenen”

“Myanmarin hallitus vapautt polittsia vankeja”

*Konservativit karsivat vaalitappion
Etela-Koreassa”

“Syyrian arme i tiapaisen tultauon™

(Syyria toistuu s
“Vaalion jalkeiset mellakat jatkuvat Haitissa"
“Ajokeli palautumassa normaaliksi”

“Valinnanvapauskokeilu tuo vaihtoehtoja
Yia-Savossa - palveluntuottajila on nyt vapaa
kentta”

“Murtautuja sytytt palon Turun Kansleritiella —
Salossa tuhoutui autiotalo.

“Kouvola kamppailee sairaalansa puolesta
Kaikin keinoin — tanaan paatetaan
sote-palvelujen ulkoistamisesta™

“Talvivaaran ymparistorikosjutussa lisa alkaa
valituksen tekemiseen”

*Lainde: Noin 600 otsikon lista v. 2016 julkaistuista jutuista, oila on Comscoren mukaan ollut n. 500-600 sivulatausta. Mukana uutiset ja aluest. Koko lista ei ole saatavilla vaarinksitysten valttamiseksi.




Stories (the ones that have most reading
hours) that have been read especially by
women: family, children etc.

Examples

Jutut, joissa naisten osuus suhteellisesti korkein*

Jutun 1D
39074118
39044602
39571020
39473558
39561966
20188404
39420465
39499700

39576616
39558418

Stories with most Facebook v
e We could look at what connects traffic: what connects them s
(many things: a certain type of s
stories read mostly by men or topic, angle, headline etc). = _
During the week of Turku “Aineiton o 200 enfen ukuaka akonna erdta i koko Vi
women. terror attack, 4 of all traffic to

our news web content came

: Stories that have been read especially by men:
from social.

sports, cars etc.

e \We could look at an individual

journo’s or team’s web or

Facebook or web video analytics Jutut, joissa miesten osuus suhteellisesti korkein*

Jutun 1D
39472923
3.9576069.
3.9a43071
3.9552451
3.9430196
3.9520007
3.9539559.
3.9568194.
3.9530890
3.9a66222

and discuss what connects the i

Nyt suksen pitokin on kohdillaan
—— o

successes and the failures.

3.9410635
3.9519772
3.941397%6
3.9484213
3.9503668

3.9394921

50% of the viewers left the Soamn
video at 20 seconds. Why?

39276916 n Suome.

“Aineistona on reilut 200 eniten lukuaikaa alkuvuonna kerannytta juttua koko Ylesta.




Source: Head of Customer Experience Jaakko Lempinen, Yle

The BIG picture of how Yle sees data: goal is to understand
customers via interaction

AREENA

CUSTOMER CONTENT

i.e. user history, Customer
demographics, .
profile

i.e. spending time,
entertainment, learning

i.e. length, keywords, pictures,
Metadata mediatype

i.e. informative, education,

‘ Platform | Purpose |ClCclmEnt

i.e. weather, location, social i.e. cultural context (language etc)
context User context Content context

-------------------------------------------------------------------------

Smart Data and Audience Insight




The end

The best advice for people working
with data in a newsroom?

NO jargon. Be concrete. Lots of
examples.

Repeat, repeat, repeat. Get sick and
tired of repeating, then get over it
and continue repeating.

facebook.com/numeroidentakaa
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